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Sayın Üyemiz, 

 

23 Mart 2020 tarihi itibariyle, COVID-19 salgınının ekonomik etkileri ile mücadele 

kapsamında ülkemizde alınan tedbirlerle ilgili not ekte sunulmaktadır.  

Bilgilerinizi rica ederim. 

 

 

                                                                           

                                                                                                                Özgür İNAN 

     Şube Müdürü 
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Ekonomik İstikrar Kalkanı Önlemleri

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

SGK, KDV, Muhtasar Ödemeleri

Perakende, AVM, Demir-Çelik, Otomotiv, 

Lojistik-Ulaşım, Sinema-

Tiyatro, Konaklama, Yiyecek-İçecek, 

Tekstil-Konfeksiyon Ve Etkinlik-

Organizasyon Sektörleri İçin Muhtasar Ve 

KDV Tevkifatı İle SGK Primlerinin Nisan, 

Mayıs Ve Haziran Ödemeleri 6 Ay, Yani 

2021 İlk Çeyrek Dönemine Ertelendi

En Çok Etkilenen Sektörlerin Kamu Mali 

Yükümlülüklerini Öteleyerek Nakit

Akışını Rahatlatmak

Firmaların Nakit Çıkışı 3 Ay Rahatlayacak

Turizm Konaklama Vergisi

+

İrtifak Hak Bedelleri Ve Hasılat Payı 

Ödemeleri

Toplam Ciro Üzerinden Alınan Konaklama 

Vergisi Kasım Ayına Kadar 

Uygulanmayacaktır

Otel Kiralamalarına İlişkin İrtifak Hakkı 

Bedelleri Ve Hasılat Payı Ödemeleri Nisan, 

Mayıs Ve Haziran Ayları İçin 6 Ay Süreyle 

Ertelendi

Konaklama Sektörü Üzerindeki Mali Yükün 

Hafifletilmesi
Konaklama Tesislerinin Yükü Azalacaktır

Havayolu Taşımacılığı
İç Havayolu Taşımacılığında 3 Ay Süreyle 

KDV Oranı Yüzde 18’den Yüzde 1’e İndirildi
Hızla Yavaşlayan Talebi Desteklemek

Uçuş Bilet Fiyatlarındaki Düşüşler İle İç 

Talep Desteklenecektir

Banka Kredi Geri  Ödemelerinde Erteleme

Alınan Tedbirlerden Etkilendiği İçin Nakit 

Akışı Bozulan Firmaların Bankalara Olan 

Kredi Anapara Ve Faiz Ödemelerini Asgari 

3 Ay Ötelenecek Ve Gerektiğinde İlave

Finansman Desteği Sağlanacak

Nakit Akışı Bozularak Kredi Geri 

Ödemesinde Sorun Yaşayacak

Firmalara Öteleme

Olanağı Verilmesi

Firmalar Mali Açıdan Rahatlayacak, 

Kredibilitesi Ve Sicili Bozulmayacak

Esnaf Ve Sanatkarların Halk Bankası 

Borçları

İşlerinin Olumsuz Etkilendiğini Beyan Eden 

Esnaf Ve Sanatkârların Halkbank’a Olan 

Kredi Borçlarının, Nisan, Mayıs Ve Haziran 

Anapara Ve Faiz Ödemelerini 3 Ay Süreyle 

Ve Faizsiz Olarak Ertelenecek

Esnaf Ve Sanatkarların Mali Durumunun 

Korunması
Esnaf Ve Sanatkarlar Mali Açıdan 

Rahatlayacak
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Ekonomik İstikrar Kalkanı Önlemleri

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

İhracatçıların Oluşan İlave Stokları

İhracattaki Geçici Yavaşlama Sürecinde 

Kapasite Kullanım Oranlarının Korunması 

Amacıyla İhracatçıya Stok Finansmanı 

Desteği Verilecek

İptal Edilen Ve Ötelenen İhracat Siparişleri 

Nedeniyle

Oluşan/Oluşacak Stoklar İçin Finansman 

Sağlanacaktır

İhracatçılar İlave Stoklarının Yol Açtığı 

İşletme Sermayesi

İhtiyacını Karşılayacaktır

Kredi Garanti Fonu Desteği

Kredi Garanti Fonu Limiti 25 Milyar Liradan 

50 Milyar Liraya

Çıkartılacak

Kredi Garantileri Ve Kredilerde Öncelik 

Gelişmelerden Olumsuz Etkilendiği İçin 

Likidite İhtiyacı Oluşan Ve Teminat Açığı 

Bulunan Firmalar İle KOBİ’lere Verilecek

Firmaların İlave Finansman Ve Kredi

İhtiyacının Karşılanması
Firmaların Kredi Olanakları Rahatlayacak

Hane Halkına Sosyal Destekler

Hane Halkları İçin Uygun Ve Avantajlı 

Şartlarda Sosyal Amaçlı Kredi Paketleri 

Devreye Alınması Teşvik Edilecek

Hane Halklarının Gelir Kaybından Dolayı 

Oluşacak Mali Sıkıntıları Hafifletilmesi
Hane Halklarının Refah Ve Satın Alma 

Gücü Korunacak

Konut Satışları

500 Bin Liranın Altındaki

Konutlarda Kredilendirilebilir Miktar Yüzde 

80’den Yüzde 90’a Çıkartılacak, Asgari 

Peşinat Yüzde 10’a Düşürülecek

Konut Talebi Özendirilmesi Konut Talebi Canlı Tutulmaya Çalışılacak

Temerrüd Durumunda Mücbir Sicil 

Uygulaması

Alınan Tedbirlerin Etkisiyle Nisan, Mayıs Ve 

Haziran Aylarında Temerrüde Düşen 

Firmaların Kredi Siciline “Mücbir Sebep” 

Notu Düşülecek

Firmaların Kredibilite Ve Sicillerinin 

Korunması

Firmalar Faaliyetlerine Devam 

Edebilecekler
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Ekonomik İstikrar Kalkanı Önlemleri

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Asgari Ücret Desteği
Asgari Ücret Desteği Aynen Devam 

Edecektir

Firmaların İş Gücü Maliyetlerinin 

Azaltılması
Firmaların Mali Yükü Azalacak

Esnek Çalışma Koşulları

Çalışma Kanunu Ve İş Kanunu 

Mevzuatında Yer Alan Esnek Ve Uzaktan 

Çalışma Modelleri Daha Etkin Hale 

Getirilecektir

Firmalar Ve Çalışanlar İçin İş Güvencesi İle 

Dengeli Esnek Çalışma

Olanaklarının Artırılması

İş Gücü Maliyetlerinde Kontrol Ve İş Gücü 

Verimliliğinde Artış

Kısa Çalışma Ödeneği

Kısa Çalışma Ödeneğini Devreye 

Alınacaktır

Faydalanmak İçin Gereken Süreçler 

Kolaylaştırılacak Ve Hızlandırılacaktır

Böylece Faaliyetine Ara Veren

İşyerlerindeki İşçilere Geçici Bir Gelir 

Desteği Verilirken,

İşverenlerin De Maliyetini Azaltılacaktır

İstihdamın Korunması, İşverenin

Maliyetlerinin Azaltılması,

Çalışanların Gelirinin Korunması

İşçi Çıkarmaların Önüne Geçilecektir

Telafi Çalışma Süresi
2 Aylık Telafi Çalışma Süresi 4 Aya 

Çıkartılacaktır
İstihdamın Korunması İşçi Çıkarmaların Önüne Geçilecektir

Emekli Maaşları Ve İkramiye Ödemeleri

En Düşük Emekli Maaşı Seyyanen

1.500 Türk Lirasına Çıkacaktır

Emeklilerin Bayram İkramiyesi Nisan Ayı 

Başında Ödenecektir.

Düşük Gelir Gruplarının Korunması

Refah Seviyesi Ve Satın Alma Gücü 

Desteklenecektir

Sosyal Destekler

İhtiyaç Sahibi Ailelere Yapılacak Nakdi 

Yardımlar İçin İlave 2 Milyar Liralık Bir 

Kaynak Ayrılacak ve Tek Başına 

Yaşayan 80 Yaş Üstü Yaşlılar İçin, Sosyal 

Hizmet Ve Evde Sağlık Hizmetlerinden 

Oluşan Takip Programı Uygulanacak

Düşük Gelir Gruplarının Korunması
Refah Seviyesi Ve Satın Alma Gücü 

Desteklenecektir
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler
T.C. Merkez Bankasının Aldığı Önlemler

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Politika Faizi
100 Baz Puan İndirim Yapıldı

Politika Faizi 9,75’e İndi

Hızla Yavaşlayan İç Ve Dış Talep 

Karşısında Faizlerin İndirimi İle Kredi 

Kullanımını Canlı Tutmak, Maliyetleri 

Düşürmek

Banka Ve Reel Sektör Maliyetlerini 

Düşürecektir

Bankalara Yönelik Likidite

Politikası

Bankalara Hedefli İlave Likidite

İmkânları Tanınmıştır.

Bankaların Yeni Likidite

İmkânlarından Alabilecekleri Azami Fon 

Tutarı Reel Sektöre Sağladıkları Ve 

Sağlayacakları Kredi Tutarları İle

İlişkilendirilecektir.

91 Günlük Repo İhaleleri İle İlave Likidite 

Verilecektir

Miktar İhalesi Yöntemiyle 1 Yıl Vadeli Döviz 

Karşılığı Türk Lirası Swap İhaleleri 

Düzenlenecektir.

Reel Sektöre Kredi Akışının Kesintisiz 

Devamını

Temin Etmek İçin Bankaları Likit Tutmak

Bankalar İhtiyaç Duydukları İlave

Likiditeye Ulaşacaklardır

Reel Sektöre Kredi Akışı Devam Edecektir

Zorunlu Karşılıklar Politikası

Zorunlu Karşılıklar Uygulamasında Reel 

Kredi Büyüme Koşullarını Sağlayan 

Bankalar

İçin Yabancı Para Zorunlu Karşılık Oranları 

Tüm Yükümlülük Türlerinde Ve Tüm Vade 

Dilimlerinde 500 Baz Puan İndirilecektir.

Alınan Bu Kararla, Reel Kredi Büyüme 

Koşullarını Sağlayan Bankalara Yaklaşık 

5,1 Milyar Abd Doları Karşılığı Döviz Ve 

Altın Cinsi Likidite Verilecektir.

Bankaların Kredi Vermesini Teşvik Etmek 

Reel Sektöre Kredi Büyümesini Canlı 

Tutmak

Reel Sektöre Yönelik Kredi Kullanımı 

Korunacaktır/ Artacaktır
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
T.C. Merkez Bankasının Aldığı Önlemler

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Reeskont Kredileri

• 18 Mart 2020 Tarihinden 30 Haziran 2020 

Tarihine Kadar Vadesi Gelecek 

Reeskont Kredisi Geri Ödemelerine 90 

Güne Kadar Vade Uzatım İmkânı 

Tanınmıştır.
• Firmalar Kredi Kullanımına Aracılık Eden 

Bankalara Başvurarak, Herhangi Bir 

Geri Ödemede Bulunmaksızın Mevcut 

Senetlerini 90 Güne Kadar Daha Uzun 

Vadede Bir Senet İle Değiştirerek Bu 

İmkândan Yararlanabileceklerdir. Bu 

Suretle Toplam 7,6 Milyar ABD Doları 

Karşılığı Kadar Reeskont Kredisi Geri 

Ödemesi Ertelenebilecektir.
• Hâlihazırda Kredi Taahhüdü Açık Olan 

Reeskont Kredileri İle 18 Mart 2020 

Tarihinden 30 Haziran 2020 Tarihine 

Kadar Kullanılacak Reeskont 

Kredilerine 12 Ay Ek Taahhüt Kapama 

Süresi Verilmiş, Böylece Bu Kredilerin 

Taahhüt Kapatma Süresi 24 Aydan 36 

Aya Çıkartılmıştır.
• Mevcut Reeskont Kredisi Azami 

Vadeleri, 20 Mart 2020 Tarihinden 

İtibaren Geçerli Olmak Üzere, Kısa 

Vadeli Kullanımlar İçin 120 Günden 240 

Güne, Daha Uzun Vadeli Kullanımlar 

İçin İse 720 Güne Çıkartılmıştır.

Küresel Ekonomik

Belirsizlikler İle Uluslararası Ticarette 

Yaşanan Güçlüklerin Reel Sektör Firmaları 

Üzerindeki Olası Etkilerinin Hafifletilmesi

İhracatın Finansmanına Yönelik Kredilerin 

Geri Ödemeleri

Rahatlatılmıştır,

İlave İhracat Kredileri İçin De Olanaklar

İyileştirilmiştir.
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Kamu Bankalarının Aldığı Önlemler

7

Halkbank

• 31 Mart 2020 tarihine kadar taksit, faiz ve anaparasını ödeyemeyen firmalar ile bireysel müşteriler, bu döneme 

dair ödemelerini erteleyebilecek.

• Esnaf ve sanatkarların bu dönemde yaşadıkları olumsuzluklara destek olmak amacıyla talep etmeleri halinde 

kullanmış oldukları kredilerin; Nisan, Mayıs ve Haziran 2020 aylarında vadeleri gelecek olan anapara ve faiz 

ödemeleri, ödeme vadelerinden itibaren 3 ay süreyle ve faizsiz olarak ertelenecek.

• Nakit akışı bozulduğu için ödeme sorunu yaşayan Banka müşterilerine, 6 aya kadar ödemesiz dönemle 

kredilerini uygun vadeli yapılandırma imkânı sunulacak.

• Ödemesiz dönem, turizm gibi dönemsel faaliyeti olan sektörlerde 12 aya kadar uzatılabilecek.

• Personel maaşlarını Halkbank üzerinden ödeyen firmalara, istihdamlarını Şubat sonuna göre azaltmamaları 

şartıyla, gelecek 3 aylık dönem boyunca personel maaş gideri kadar ilave kredi limiti verilecek.

• Bankanın kredili müşterileri tarafından Halkbank üzerine keşide edilmiş çeklerin ödenmesi amacıyla, genel 

kredi limitleri artırılarak firmalara ilave nakit kredi limit tahsis edilecek.

• İşletme sermayesi ihtiyaçlarını karşılamak üzere; Halkbank kurumsal kredi kartı ve Doğrudan Borçlandırma 

Sistemi limiti bulunan firmaların kurumsal kart limitleri artırılacak.
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Kamu Bankalarının Aldığı Önlemler

8

Ziraat Bankası

• 31.03.2020 tarihinde ödenmesi gereken dönem sonu taksit, faiz ve anaparasını ödeyemeyen firma ve bireysel 

müşterilerin talepleri üzerine söz konusu ödemelerin ötelenmesine imkan verilmesi,

• Nakit akışı bozulduğu için ödeme sorunu yaşayan müşterilerimizin mevcut kredilerinin; 6 aya kadar ödemesiz 

dönem olmak üzere, turizm gibi dönemsel faaliyeti olan sektörlerde ise 12 aya kadar ilave süre tanınmak 

suretiyle, uygun vadeli yapılandırma uygulamalarının geliştirilmesi,

• Personel maaşlarını, Bankamız  üzerinden ödeyen firmaların 2020 Şubat ayı sonu itibarıyla mevcut 

istihdamlarını  azaltmamaları kaydıyla; Önümüzdeki 3 aylık personel maaş gideri kadar ilave limit imkanı 

verilmesi,

• Kredili müşterilerimiz tarafından Bankamız üzerine keşide edilmiş çeklerinin ödenmesi amacıyla kullanılmak 

üzere; genel kredi limitlerinin artırılarak ilave nakit kredi limiti tahsis edilmesi,

• İşletme sermayesi ihtiyaçlarını karşılamak üzere; Bankamız kurumsal kredi kartı ve DBS limiti bulunan 

müşterilerimizin kurumsal kart limitlerinin artırılması
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Kamu Bankalarının Aldığı Önlemler

9

Vakıfbank
• Firmaların, 31 Mart devre sonu faizleri de dahil olmak üzere 30 Haziran 2020 tarihine kadarki tüm kredi taksitleri 

ve ödemeleri konusunda esneklik sağlanması,

• İstihdam koruma amaçlı kredi taleplerini karşılamak amacıyla işletmelere ‘3 aylık maaş gideri’ kadar uzun 

vadeli kredi kullandırılması,

• İşletmelerin mevcut kredilerinin kendi nakit akışlarına uygun ve sektörel durumlarına göre  ödemesiz dönemli 

olarak yeniden yapılandırılması,

• Turizm ve şehir içi toplu taşıma dahil en çok etkilenen sektörlere özgü kredilerin 12 aya kadar ödemesiz 

dönemli olarak yapılandırılması,

• Firmaların vergi, SGK gibi kamusal ödeme yükümlülüklerini kolaylaştırmak amacıyla nakit yönetim limitlerinin 

artırılarak, bu limitlerden yapılacak ödemelere 3 ay ödemesiz, 12 aya kadar taksit imkanı verilmesi,

• Firmalara ait Business Kartlarda limit artırımına gidilerek, maliyetsiz tedarik kapasitelerinin artırılması,

• VBanko Çek ürünü limiti ve yaygınlığının artırılarak, bankacılık garanti imkanının dolaşıma sürülmesi yoluyla 

nakit ihtiyacının azaltılması ve maliyetsiz finansman imkanı sağlanması,

• Bireysel kredi ihtiyacı olan vatandaşlarımızın kredi taleplerinin VakıfBank Mobil, İnternet Bankacılığı ve Sky

Limitler üzerinden sağlanarak salgın riskine maruz bırakılmaması,

• Bireysel kredi müşterilerinin taksit, kredi kartı ödemelerinin 3 aya kadar ötelenebilmesi.
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler 
Bankacılık Düzenleme ve Denetleme Kurumu Önlemleri

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Geri Ödenmeyen
Krediler

Kredi Geri Ödemelerine Esneklik 

Tanınmıştır;

Gecikmeye Giren Kredilerin Takipteki 

Kredilere Aktarılması Süresi 90 

Günden 180 Güne Çıkartılmıştır

Uygulama Bireysel Ve Ticari Tüm 

Kredileri Kapsamaktadır

Uygulama 31 Aralık 2020’ye Kadar 

Sürecektir

Hane Halkları Ve

Firmaların Finansman 

Koşullarını İyileştirmek

Gelir Ve Nakit Akışı

Bozulacak Olan

Firmalara Esneklik Sağlanmıştır

Geri Ödenmeyen
Krediler

Yeniden Yapılandırılmış Olan Kredilerin 
Geri Ödemelerine Esneklik Getirilmiştir;

Bir Yıllık İzleme Süresi İçinde Ana Para Ve 
Faiz Ödemesi 30 Günden Fazla Geciken 

Ya Da Bu Süre İçinde Bir Kez Daha 
Yeniden Yapılandırmaya Tabi Tutulan 
Kredilerin Tahsil İmkânı Sınırlı Krediler 

Grubuna (3.Grup Krediler) Alınması Şartı 
Kaldırılmıştır.

Uygulama 31 Aralık 2020’ye Kadar 
Sürecektir

Yeniden Yapılandırılan Krediler İle 

İlgili

Firmaların Finansman 

Koşullarını İyileştirmek

Yeniden Yapılandırma 

Programlarının Korona

Virüs Koşullarından En Az 

Etkilenmesinin Sağlanması
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COVID-19 İle Mücadele İçin Ülkemizde Alınan Tedbirler
Bakanlıklarımız Tarafından Alınan Önlemler

Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Kurumlar Vergisi

Hazine  ve Maliye Bakanlığı 

Kararıyla, Kurumlar Vergisi 

Tahakkuk ve Ödemesi 30 Nisan 

2020 Tarihine Uzatılmıştır

Firmaların Nakit Akışını 

Rahatlatmak
Sınırlı Etki Olacaktır

Su Faturaları

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 

kararıyla, su faturası 

ödemelerinin gecikmesi hâlinde 

dahi kesinti yapılamayacak

Toplumsal Hijyenin Sağlanması

Toplumsal hijyenin sağlanması 

ve dar gelirli vatandaşların ev 

ekonomisini sağlaması 

noktasında etkili olacaktır

Nakdi Yardım

Aile, Çalışma ve Sosyal 

Politikalar Bakanlığı kararıyla dar 

gelirli 2 milyon aileye 1000 TL 

nakdi yardım yapılacak

Dar Gelirli Vatandaşlarımızın 

Temel İhtiyaçlarını Gidermesi

Dar Gelirli Vatandaşlarımıza 

Destek Olacaktır
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Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

İcra ve İflas Takipleri

Cumhurbaşkanlığı kararıyla 

nafaka alacakları dışındaki tüm 

icra ve iflas takipleri 

durdurulacak, ihtiyati haciz 

kararları uygulanmayacaktır

Şirketlerin Finansal Olarak 

Varlıklarını Devam Ettirebilmesi

Salgın nedeniyle gelir ve nakit 

akışı bozulan firmaların iflas 

etmesinin önüne geçilecektir

Hazine Taşınmazları Kira 

Bedellerinin Ertelenmesi

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 

kararıyla hazine taşınmazları 

üzerinde tahsisli olan ve 

faaliyetleri durdurulan ticari 

ünitelerden bu süreçte kira 

bedeli alınmayacak, açık olan 

ticari ünitelerde ise personel 

sayısı ve faaliyet süresi dikkate 

alınarak kira bedelinde indirim 

sağlanacaktır

Hazineye ait arazilerde faaliyet 

gösteren ve salgın nedeniyle 

ticari faaliyetleri duran veya 

aksayan işletmelere kira desteği 

sağlanması

Firmaların sabit giderlerini 

düşürerek karşılaşacakları zararı 

azaltacaktır
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Politika Alanı Düzenleme Amacı Etkileri

Yüksek İç Talebe Konu Hijyen 

Ürünlerinin İhracatı

Ticaret Bakanlığı kararıyla; Etil Alkol, 

Kolonya, Dezenfektan, Hidrojen peroksit 

ve Meltblown kumaşlar, ihracatı kayda 

bağlı mallar listesine ilave edilmiştir.

İç piyasada tıbbi ürünlerde 

karşılaşılabilecek arz 

problemlerinin önüne 

geçmek

Tıbbi ürünlere erişimin 

kolaylaşması

Ülkemize Canlı Hayvan Girişleri

Ticaret Bakanlığı Gümrükler Genel 

Müdürlüğü kararıyla, Başlamış işlem 

niteliğindekiler hariç olmak üzere, hangi 

amaçla olursa olsun tüm ülkelerden 

gelen egzotik hayvanlar ile omurgasızlar, 

amfibik hayvanlar, köpek, kedi, gelincik, 

süs balıkları, sürüngen, kemirgen, evcil 

tavşan ve tüm kuşların, yolcu beraberi ve 

ticari kapsamda ülkeye girişinin askıya 

alındığı belirtilmiştir.

Kamu Sağlığının Korunması

Yurtdışından vahşi hayvanlar 

yoluyla virüsün taşınmasnın  

engellenmesi

Gümrük Kapılarında Alınan 

Tedbirler 

İran ve Irak'a açılan kara hudut 

kapılarında alınan tedbirlerden 

kaynaklanan gümrükçe onaylanmış bir 

işlem veya kullanım belirlenmesi ile ilgili 

20 günlük süre ile ilgili ek süre taleplerinin 

mücbir sebep olarak değerlendirileceği 

belirtilmiştir.

İhracatçıların Gümrük 

Kapılarındaki Gecikmeler 

Nedeniyle Mağduriyet 

Yaşamaması

İhracatçıların gecikmeler 

nedeniyle mağduriyet 

yaşamaması
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